
 (6) نموذج
 دراسيتوصيف برنامج نموذج ل

 ( 0220/2021لمعام الأكاديمي  )
 ابنهجامعة: 

 التمريضكمية: 
 تمريض الاطفالقسم  : 

 معمومات أساسية :  -أ
 ماجستير تمريض الأطفالاسم البرنامج :     -1
(         ) ثنائي(          أحادي )طبيعة البرنامج :         -2

 )مشترك( 
 تمريض الأطفال      قسمالقسم العممي المسئول عن البرنامج : 

 معمومات متخصصة :  -ب
 الأهداف العامة لمبرنامج  : -1

The program aims to:-   
1.1- Explain scientific research and pediatric nursing theories in 

developing academic knowledge for lifelong learning. 

1.2- Integrate the academic knowledge with ethical consideration in 

pediatric nursing field.  

1.3- Discuss a critical awareness of current health problems and new 

trends with the ability to solve current health problems and make critical 

decisions in pediatric nursing field.  

1.4-Utilize technology in the light of convenient resources to promote the 

community development. 

 

 



 المخرجات التعميمية المستهدفة من البرنامج  :  -2

 المعرفة والفهم :  2/1
 

At the end of pediatric nursing master program post graduate 

student will be able to:- 
 

a.1- Explain the basics of pediatric nursing theories and other related 

concepts that are related to pediatric nursing field 

a.2- Interpret the current literature in pediatric nursing in the light of new 

trends. 

 

a.3- Interpret the ethical considerations in pediatric nursing practice 

a.4- Explain the new technology in pediatric nursing in the light 

convenient resources. 

a.5- Explain pediatric nursing researches based on community needs. 

a.6- Explain  common problems of  high risk neonates.  

a.7- Illustrate the role of  pediatric nurse regarding critically ill child. 

a.8- Explain  advanced nursing care of children with common medical 

and surgical problems. 

 المهارات الذهنية :  2/2
At the end of pediatric nursing master program post graduate 

student will be able to:- 
b.1-Analyze the nursing theories supporting pediatric health care 

practice. 

b.2- Design problem solving techniques to make decision in prioritizing 

intervention of pediatric nursing care. 

b.3- Discuss decision making process related to different professional 

context in pediatric nursing in pediatric health settings.   

b.4- Discuss the available resources for enhancing health care. 

    b.5- Elaborate health hazards related to nursing performance in different 

pediatric settings.  



b.6- Design a suitable plans for dealing with critical situation in  pediatric 

field.   

b.7- Compare  between different knowledge for professional problems 

solving. 

b.8- Discuss professional decisions in pediatric nursing in a variety of 

health settings. 

b.9- Discuss a research study in pediatric nursing field. 

b.10- Interpret specialized problems in pediatric nursing.  

b.11- Discuss new insights into the theories supporting pediatric nursing. 

b.12- Formulate a suitable plans in dealing with children and families 

during illness and     hospitalization, handicapping, death and dying. 

b.13- Design advanced nursing diagnosis and management needs. 

b.14- Construct nursing process in pediatric nursing and its applications. 

b.15- Compare between normal and abnormal growth and development 

from birth till adolescence. 

b.16- Integrate  the professional knowledge concerning problem solving 

technique. 

 :مهارات مهنية 2/3/1

At the end of pediatric nursing master program post graduate 

student will be able to:- 
c.1- Apply  the basics of scientific research in developing  self-

academic knowledge for lifelong learning 
 

c.2- Construct the highest  standards of nursing care through utilizing 

appropriate resources.  

c.3- Utilize the technological strategies to communicate effectively 

with different community groups. 

c.4- Apply a leadership role in the provision of health care. 
 

c.5- Utilize principles of evidence  based practice for evaluating  the 



continuity  of care. 

c.6- Implement new  theories  in supporting pediatric nursing. 

 :ةيهارات عاي 0/3/0

At the end of pediatric nursing master program post graduate 

student will be able to:- 
d.1- Utilize effective communication skills to interact with other health 

team. 

d.2- Adapt the information technology in all different settings.. 

d.3- Utilize different resources in developing  knowledge. 

d.4- Adapt appropriate guidelines to enhance self-learning 

 

 

 المعايير الأكاديمية المرجعية لمبرنامج : -3
The standards of the doctorate of pediatric nursing program: 

The academic Reference Standards (ARS)  are guided from the 

generic standards for graduate studies issued by the National Authority 

for Quality Assurance and Accreditation of education and the university 

of Brighton child health and education in Arab Republic of Egypt issued 

in March 2009 and adopted by the department of pediatric nursing on 

date  8/9/2019     as adopted by the faculty Board on date 28/9/2019 

 هيكل ومكونات البرنامج : -4
  مدة البرنامج :  -أ 

  اسة لنٌل درجة الماجستٌر فى التمرٌض سنتانرمدة الد
 أشٓش 6يذرّ انجزء الاول:   -1

 يذرّ عُخ َٔظف انجزء انثانً: -0

 . الاول الجزء -
 من البرنامج يتكون

الماجستير  دراسة  مواد من مادة لكل الدراسة ساعات لاتقل :الوحدات عدد/  الساعات عدد
 .أسبوع 15 لمدة نظرى ساعتين عن
 نظري      528     عدد الساعات / عدد الوحدات :  □
 

         



     إجمالي 
 نظري     528

 اختياري          انتقائي           إلزامي      *     
 %                            33.3               4     مقررات العمـوم الأساسـية :           □
 %    33.3               4      مقررات العموم الاجتماعية والإنسانية: □
 %   33.3             4                 مقررات عموم التخصص:       □

 %           -                 -     مقررات من عموم أخرى )حاسب آلي(: □

   لا ينطبقالتدريب الميداني  :  □
 لا ينطبقمستويات البرنامج ) في نظام الساعات المعتمدة ( :   -ج

 المستوى الأول / السنة الأولى  :  يمزم اجتياز ..... وحدة  موزعة عمى النحو التالي :  

 إلزامي ..... انتقائي ..... اختياري .....  

 المستوى الأول / السنة الثانية :  يمزم اجتياز ..... وحدة موزعة كالتالي :

 إلزامي ...... اختياري .....                            

 د . مقررات البرنامج :
 إلزامي  : -أ 

انفرقة  انعاو اندراسً

 وانًستىي

عدد  عدد انساعات انًقررة لايقم عن 

 انىحدات

كىد أو رقى  اسى انًقرر

 انًقرر

عدد  نظري عًهً تًارين

انساعات 

 انكهية

يبجغزٛش  2018/2019

 جضء أٔل

 NGEN8101 عهى انُفظ 32 2  

يبجغزٛش 

 جضء أٔل

علالبد إَغبَٛخ  32 2  

ٔرشًم عهى 

 الاَغبٌ

NGEN8102 

يبجغزٛش 

 جضء أٔل

 

 NGEN8103 رًشٚغ َفغٗ  32 2  



يبجغزٛش 

 جضء أٔل

دساعبد  32 2  

انًجزًع 

ٔيشبكهّ 

انظذٛخ 

ٔيشبكم 

انزًشٚغ فٗ 

 انششق الأعؾ

NGEN8104 

يبجغزٛش 

 جضء أٔل

 NGEN8105 ؽشق انجذش 32 2  

يبجغزٛش 

 جضء أٔل  

الادظبء  32 2  

 انذٕٛٚخ

NGEN8106 

يبجغزٛش 

 جضء أٔل 

ؽشق ٔلٕاعذ  32 2  

 انزشثٛخ 

NGEN8107 

يبجغزٛش 

 جضء أٔل 

 

أعبعٛبد الاداسح  16 1  

 انعبيخ 

NGEN8108 

يبجغزٛش  2019/2020

 جضء صبَٗ 

 NPED831 رًشٚغ الأؽفبل 96 6  

يبجغزٛش 

 جضء صبَٗ

ؽت ٔجشادخ  96 6  

 الأؽفبل

NPED 819 

يبجغزٛش 

 جضء صبَٗ 

عهى َفظ  64 4  

 الأؽفبل

NPED 820 

يبجغزٛش 

 جضء صبَٗ 

دساعخ انًجزًع  32 2  

ٔالاعش 

ٔانذساعبد 

 انغكبَٛخ

NGEN609 

 ينطبق اختياري :  -ب
كود أو 
رقم 
 المقرر

 اسم المقرر
عدد 

 الوحدات

عدد الساعات 
 الأسبوعية

الفرقة 
 والمستوى

الفصل 
 الدراسي

 عممي تمارين نظري

        

        

        



 محتويات المقررات  :  -5
 كود أو رقم المقرر  :    

 اسم المقرر :
 متطمبات الالتحاق بالبرنامج  :  -6
   -ٚشزشؽ فًٍٛ رزمذو نهذظٕل عهٗ دسجخ انًبجغزٛش فٙ انزًشٚغ يبٚأرٗ : -

  أٌ ركٌٕ دبطم عهٗ دسجخ انجكبنٕسٕٚط فٙ انزًشٚغ يٍ إدذٖ جبيعبد جًٕٓسٚخ يظش

يعٓذ يعزشف ثّ يٍ انجبيعخ أٔ جٛذ أٔ عهٗ دسجخ يعبدنخ نٓب يٍ كهٛخ  ثزمذٚش عبو انعشثٛخ

ٔرمذٚش يبدح انزخظض جٛذ عهٗ أٌ ركٌٕ أيؼذ انغُخ انزذسٚجٛخ ثُجبح ثعذ دظٕنٓب عهٗ 

 . دسجخ انجكبنٕسٕٚط

  ٔأٌ ركٌٕ لذ صأنذ يُٓخ انزًشٚغ يذح لا رمم عٍ عُزٍٛ ثعذ عُخ رذسٚجٛخ فٗ يغزشفٗ عبو أ

ٛخ يعزشف ثٓب يٍ انجبيعبد أٔ ركٌٕ لذ صأنذ انعًم كًعٛذح ثكهٛخ انزًشٚغ فٗ إدذٖ كه

 انجبيعبد يذح لا رمم عٍ عُخ ثعذ انغُخ انزذسٚجٛخ .

 (:16) يبدح*

 : ٚأرٗ يب انزًشٚغ فٗ انًبجغزٛش  دسجخ عهٗ نهذظٕل رزمذو فًٍٛ ٚشزشؽ

 يظش جًٕٓسٚخ جبيعبد إدذٖ يٍ انزًشٚغ فٗ انجكبنٕسٚظ دسجخ عهٗ دبطم ٚكٌٕ أٌ-

 . انجبيعخ يٍ ثّ يعزشف يعٓذ أٔ كهّٛ يٍ نٓب يعبدنخ دسجخ عهٗ أٔ جٛذ عبو ثزمذٚش انعشثٛخ

 أٔ عبو يغزشفٗ فٗ رذسٚجٛخ عُخ ثعذ عُزٍٛ عٍ رمم لا يذح انزًشٚغ يُٓخ صأل لذ ٚكٌٕ أٌ-

  ادذٖ فٙ انزًشٚغ ثكهٛخ كًعٛذ انعًم صأل لذ ٚكٌٕ أٔ انجبيعبد يٍ ثٓب يعزشف كهٛخ

 .انزذسٚجٛخ انغُخ ثعذ عُخ عٍ رمم لا يذح انجبيعبد

 .الألم عهٗ عُخ نًذح ثبنكهٛخ نهذساعخ رزفشغ أٌ-

 (:17) يبدح* 

 : ٚأرٗ يب انزًشٚغ فٗ انًبجغزٛش دسجخ نُٛم ٚشزشؽ

 انزٖ نهزخظض انكهٛخ يجهظ ٚمشْب انزٗ انذساعٛخ انًمشساد يشػٛخ ثطشٚمخ ٚذؼش أٌ -  

 .نّ رمٛذ

 ربسٚخ يٍ الألم عهٗ عُخ نًذح ٔرنك انكهٛخ يجهظ ٚمشِ يٕػٕع فٗ يجزكشح ثجذٕس ٚمٕو أٌ-

 يُبلشزٓب ثعذ انذكى نجُخ رمجهٓب ثشعبنخ ثذٕصّ َزبئج ٚمذو ٔأٌ انًٕػٕع رغجٛم عهٗ انًٕافمخ

 ٚكٌٕ يُطمخ فٗ انزًشٚغ شئٌٕ فٗ ثذش عٍ رمشٚشا انشعبنخ يٕػٕع ٚكٌٕ أٌ ٔٚجٕص

 .انُبدٛخ ْزِ فٗ ثُشبؽ فٛٓب لبو لذ انطبنت

توصيف المقرراتراجع استمارات   



 انًمٛذ انزًشٚغ فٗ انًبجغزٛش نذسجخ انكهٛخ يجهظ ٚمشسْب انزٗ الايزذبَبد ثُجبح ٚجزبص أٌ-

 . انطبنت نٓب

 ( *انزعذٚم ثعذ(:)18) يبدح

 –.  عبو كم يٍ أكزٕثش شٓش خلال فٗ انمٛذ ٚزى -

 نجُخ صى انشأٖ لإثذاء انمغى يجهظ عهٙ رعشع صى انكهٛخ انٙ انمٛذ ثبعزًبسح انطبنت ٚزمذو أٌ-

 يجهظ عهٙ نهعشع انزًٓٛذٚخ نهًٕافمخ انكهٛخ يجهظ صى  ثبنكهٛخ ٔانجذٕس انعهٛب انذساعبد

 عهٙ انكهٛخ يجهظ يٕافمخ ربسٚخ يٍ انمٛذ ثذاٚخ ٔٚعزجش ثبنجبيعخ ٔانجذٕس انعهٛب انذساعبد

 .  انمٛذ

 .عُزبٌ انزًشٚغ فٙ انًبجغزٛش دسجخ نُٛم انذساعخ يذح -

 .جضئٍٛ يٍ انزًشٚغ فٙ انًبجغزٛش نذسجخ انذساعخ ركٌٕ اٌ -

 .انًزمذيبد نجًٛع عبيخ دساعخ ٔٚشًم أشٓش عزخ ٔيذرّ الأل انجضء( أ)

 فٙ انزخظض فشع فٙ رخظظٛخ دساعخ ٔٚشًم َٔظف عُخ ٔيذرّ انضبَٙ انجضء(ة)

 .انزًشٚغ

 ٔٚغًخ نهمٛذ الأٔنٙ انغُخ يٍ اثشٚم شٓش خلال الأل انجضء يمشساد فٙ الإيزذبٌ ٚعمذ -

 .ْٔكزا فمؾ فٛٓب سعت انزٙ انًٕاد فٙ شٕٓس عزخ ثعذ ٚعمذ انز٘ الإيزذبٌ ثذخٕل نهطبنت

 ٔلجم الأل انجضء ايزذبٌ انطبنت اجزٛبص ثعذ انذكى نجُخ عهٙ انعهًٛخ انشعبنخ رعشع -

 .الالم عهٙ شٓشٍٚ ثًذح انضبَٙ انجضء ايزذبٌ

 ٔيؼٙ انذكى نجُخ يٍ انشعبنخ لجٕل ثعذ الا انضبَٙ انجضء يمشساد فٙ انطبنت ًٚزذٍ ٔلا -

 .الأل انجضء يمشساد جًٛع فٙ َجبدّ عهٙ َٔظف عُخ

 ايزذبٌ ٔٚعبد انضبَٛخ انغُخ يٍ َٕفًجش شٓش خلال انضبَٙ انجضء يمشساد فٙ الايزذبٌ ٔٚزى -

 .ْٔكزا يبٕٚ شٓش خلال فمؾ فٛٓب سعت انزٙ انًٕاد فٙ انطبنت

 (:21)يبدح*

 عهٙ ثشٓشٍٚ الايزذبٌ يٛعبد لجم انًششفٍٛ أ انًششف يٕافمخ ثعذ انشعبنخ رمذو اٌ ٚجت -

 ثذخٕل ٚغًخ ٔلا الالم عهٙ ثشٓش انًٕعذ لجم نلايزذبٌ اعًّ ٚمٛذ اٌ انطبنت ٔعهٙ الالم

 .انكهٛخ يجهظ ثمشاس انشعبنخ لجهذ ارا الا الايزذبٌ

 (:22)يبدح*

 فشطخ( يمشسٍٚ الظٙ ثذذ) اساعٛخ انًمشساد يٍ أ٘ فٙ سعت انز٘ انطبنت ٚكٌٕ -

 انًمشس ثذساعخ الانزضاو دٌٔ) نّ انزبنٙ انذساعٙ انفظم فٙ فّٛ سعت فًٛب الايزذبٌ نذخٕل

 . انًبدح ْزِ فٙ َجبدخ دبنخ فٙ يمجٕل رمذٚش ًُٔٚخ(  أخش٘ يشح



 (:23)يبدح*

 يُبلشخ دٌٔ عُٕاد اسثعخ يٍ اكضش انًبجغزٛش نذسجخ نهذساعخ يمٛذ ٚجمٙ اٌ نهطبنت ٚجٕص لا-

 .انعزس لجٕل دبنخ فٙ اخش٘ نغُخ نّ ٚشخض اٌ ٔٚجٕص ٔلجٕنٓب انشعبنخ

 (:*24)يبدح

  -. ٔلجٕنٓب انشعبنخ يُبلشخ ثعذ انًبجغزٛش نذسجخ انطبنت ثمبء فشص رطهك

 (:*25)يبدح

 -: الأرٙ انٕجّ عهٙ انًبجغزٛش نذسجخ انزمذٚشانُٓبئٙ ٚذغت

 .الأل انجضء ايزذبٌ% 30 -

 .نهشعبنخ% 30 -

 .انضبَٙ انجضء ايزذبٌ% 40 -

 القواعد المنظمة لاستكمال البرنامج  :  -7
 : ٗٚشزشؽ نُٛم دسجخ انًبجغزٛش فٙ انزًشٚغ يب ٚأر-   

  أٌ ٚذؼش ثطشٚمخ يشػٛخ انًمشساد انذساعٛخ انزٙ ٚمشْب يجهظ انكهٛخ نهزخظض انز٘ رمٛذ

 نّ 

  أٌ رمٕو ثجذٕس يجزكشح فٙ يٕػٕع ٚمشِ يجهظ انكهٛخ ٔرنك نًذح عُخ عهٗ الألم يٍ ربسٚخ

انًٕافمخ عهٗ رغجٛم انًٕػٕع ٔأٌ رمذو ثُزبئج ثذٕصٓب ثشعبنخ رمجهٓب نجُخ انذكى ثعذ 

يُبلشزٓب ٔٚجٕص أٌ ٚكٌٕ يٕػٕع انشعبنخ رمشٚشاً عٍ ثذش فٙ شئٌٕ انزًشٚغ فٙ يُطمخ 

 لذ لبو فٛٓب ثُشبؽ فٙ ْزِ انُبدٛخ .  ركٌٕ انطبنت/ انطبنجخ

  أٌ رجزبص ثُجبح الايزذبَبد انزٙ ٚمشسْب يجهظ انكهٛخ نذسجخ انًبجغزٛش فٙ انزًشٚغ انًمٛذح

 نٓب انطبنت/ انطبنجخ.

 ٕأٌ رجمٗ يمٛذح نهذساعخ نذسجخ انًبجغزٛش أكضش يٍ أسثع عُٕاد نهطبنت/ نهطبنجخ  صلاٚج

 .ُخ أخشٖ ثعذ يٕافمخ نجُخ الإششاف ٔيجهظ انمغىٔٚجٕص نًجهظ انكهٛخ أٌ ٚشخض نٓب ثغ

  يششٔع ثذضٙ فٙ يٕػٕع ٚمشِ يجهظ انكهٛخ ثُبء  ثأعذاد سعبنخ أٔانطبنت/ انطبنجخ أٌ رمٕو

فٙ انطبنت/ انطبنجخ إلا ثعذ َجبح   أٌ لا ٚزى انزغجٛم عهٗ -عهٗ الزشاح يجهظ انمغى انزبثع نّ 

 يمشساد انفظم انذساعٙ الأٔل

 رمشٚش عُٕ٘ عٍ يذٖ رمذو انجذش ٔجذٚزّ إنٗ  الإششاف ( بر انًششف ) ْٛئخأٌ ٚمذو الأعز

 .انعهٛب ٔانجذٕس ثبنجبيعخ نجُخ انذساعبدٙ يجهظ انمغى ف



 بعد مضى سنة على الأقل من تارٌخ اعتماد  لا ٌجوز التقــدم بالرسالة إلا

 على تسجٌل موضوع البحث  الكلٌـة  مجلس

 البرنامج  :طرق وقواعد تقييم الممتحقين ب -8

 ما تقٌسه من المخرجات التعلٌمٌة المستهدفة الطرٌقة

 العامة - المهارات الذهنٌة -المعرفة و الفهم  الامتحان التحرٌرى  -1

 العامة -المهارات الذهنٌة-المعرفة والفهم المناقشة الشفهٌة للرسالة  -2

 المهارات العامة -المهارات الذهنٌة -المعرفة والفهم الامتحان الشفهى  -3

 الذهنٌة -المعرفة والفهم –المهارات العامة  أعمال السنة  -4

  ٌعقد الامتحان فً مقررات الجزء الأول خلال شهر إبرٌل من السنة الأولى للقٌد وٌسمح

لطالبة بدخول الامتحان الذي ٌعقد بعد ستة شهور فً المواد التً رسبت فٌها ل للطالب/

 فقط وهكذا 

  الطالبة امتحان الجزء  الطالب/تعرض الرسالة العلمٌة على لجنة الحكم بعد اجتٌاز

الطالبة فً  نالأول وقبل امتحان الجز الثانً بمدة شهرٌن على الأقل . ولا تمتح

الرسالة من لجنة الحكم ومضى سنة ونصف على  مقررات الجزء الثانً إلا بعد قبول

وٌتم الامتحان فً مقررات الجزء الثانً خلال  نجاحها فً جمٌع مقررات الجزء الأول

فً المواد التً رسبت فٌها  الطالبة  الطالب/شهر نوفمبر من السنة الثانٌة وٌعاد امتحان 

 فقط خلال شهر ماٌو وهكذا 

 المشرفٌن قبل مٌعاد الامتحان بشهرٌن علً الأقل دم الرسالة بعد موافقة المشرف أوٌجب أن تق

للامتحان قبل الموعد بشهر علً الأقل ولا ٌسمح بددخول  الأسمان تقٌد  الطالبة الطالب/وعلً 

 الامتحان الا إذا قبلت الرسالة بقرار مجلس الكلٌة .

  التددً ترسددب فددً أي مددن المقددررات الدراسددٌة ربحددد أقصددى مقددررٌن   الطالبددة  الطالددب/تكددون

ن الالتدزام بدراسدة فرصة لدخول الامتحان فٌما رسبت فٌه فً الفصدل الدراسدً التدالً لده ردو

                          .المقرر مرة أخرى   وتمنح تقدٌر مقبول فً حالة نجاحها فً هذه المادة 

   لطالبة أن تبقدى مقٌددة للدراسدة لدرجدة الماجسدتٌر أكثدر مدن أربعدة سدنوات ل للطالب/لا ٌجوز

 قبول العذر. دون مناقشة الرسالة وقبولها وٌجوز أن ٌرخص لها لسنة أخرى فى حالة 



  فً امتحان التخلف مدـرة أخدرى ٌل دى قٌددها وٌجدوز لمجلدس الطالبة  الطالب/فً حالة رسوب

 الطالددب/إعددادة القٌددد ولا ٌجددوز إعددادة قٌددد  -الكلٌددة بندداء علددى اقتددرال مجلددس القسددم المخددتص 

 إلا مرة واحدة فقط الطالبة 

  ها تحسب فرصة لدخول الامتحان وفى بعذر ٌقبله مجلس الكلٌة فإنالطالبة  الطالب/إذا لم تتقدم

 .حالة قبول العذر من مجلس الكلٌة ٌحق للطالبة الاحتفاظ بالتقدٌر فً الدور التالً

  الطالبة لدرجة الماجستٌر بعد مناقشة الرسالة وقبولها. الطالب/تطلق فرص بقاء 

 : ًٌحسب التقدٌر النهائً لدرجة الماجستٌر على الوجه الأت-  

 امتحان الجزء الأول%    33    -

 %  للرسالة 33    -

 %  امتحان الجزء الثان43ً    -

 : ًتحسب تقدٌرات النجال والرسوب فى امتحانات درجة الماجستٌر على النحو التال-   

 % فاكثر  85ممتاز                         -  

 %    85%  إلى أقل من  75جٌد جداً                     من   - 

 %  75%  إلى أقل من   65د                            من جٌ  -

 %    65%  إلى أقل من   63مقبول                         من  -

 %   63%  إلى أقل من  33ضعٌف                       من  -

 %  33ضعٌف جداً                  أقل من  -

 طرق تقويم البرنامج: -9

 العينة   الوسيلة القائم بالتقويم

% من عدد 53 استبٌانات الدرسات العلٌا طلاب -1

 الطلبة على الأقل

 خرٌج 23لاٌقل عن  استبٌانات الخرٌجون -2

/المستفٌد من أصحاب الأعمال -3

 الخدمة

 %13لاٌقل عن  استبٌانات

 



 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


