
 



 

  وحدةالرسالة، رؤية، وأهداف 

 مقدمة عن الإرشاد الأكاديمى 

 مصطلحات الدليل 

 محاور الارشاد الأكاديمى 

 تعريف المرشد الأكاديمى 

  المرشد الأكاديمىدور 

 مهام المرشد الأكاديمى 

 مهارات المرشد الأكاديمى 

 صلاحيات المرشد الأكاديمى 

 محتوى ملف الإرشاد الأكاديمى للطالب 

  معايير اختيار المرشد الأكاديمى 

  مهام وحدة الإرشاد الأكاديمى والدعم النفسى والإجتماعى 

  فى الإرشاد دور الطالب 

 نائب( الوحدة –) مدير  مهام 

 منسقى وحدة الإرشاد الأكاديمى والدعم النفسى والإجتماعى 

 
 



 

 (Mission) انىحذح  رسبنخ

يسبػذ انطلاة ػهً رسميك أهذافهى انزؼهيًيخ، وانزغهت ػهً  إرشبد أكبدًًٌ شبيم ودعى َفسً واجتًبعً فعبلرمذيى 

 .انزسذيبد الأكبديًيخ وانشخظيخ، ورؼضيض يهبسارهى ولذسارهى نزسميك انُدبذ وانزفىق في ثيئزهى اندبيؼيخ وانًهُيخ

 

  (Vision)  انىحذح رؤٌخ

ًَىرخًب سائذاً في رمذيى انخذيبد الإسشبديخ، يٍ خلال  وحذح الإرشبد الأكبدًًٌ وانذعى انُفسً أٌ تكىٌرسؼً 

رىفيش ثيئخ رؼهيًيخ داػًخ، رسبػذ انطلاة ػهً انزطىس الأكبديًي وانُفسي والاخزًبػي، ورسهى في ثُبء خيم لبدس 

 .ػهً يىاخهخ انزسذيبد ورسميك انُدبذ في انسيبح الأكبديًيخ وانًهُيخ

 

 (Goals) انىحذح أهذاف

✅  :  الأهذاف الأكبدًٌٍخأولًا

 .يسبػذ انطلاة في اخزيبس انزخظظبد انًُبسجخ وانزخطيظ نًسيشرهى انذساسيخ تىفٍر إرشبد أكبدًًٌ فعبّل .1

 .ورمذيى انذػى انلاصو نزسسيٍ رسظيههى انؼهًي يتبثعخ الأداء الأكبدًًٌ نهطلاة .2

 .وانزخطيظ الأكبديًي زىل يهبساد انذساسخ انفؼبنخ وإداسح انىلذ تقذٌى ثرايج تذرٌجٍخ وورش عًم .3

 .ووضغ خطظ نزسسيٍ يسزىاهى انذساسي ورمهيم َست انشسىة دعى انطلاة انًتعثرٌٍ أكبدًٌٍاب .4

يثم انجشايح انزؼبوَيخ وانًُر انذساسيخ وانزذسيت  تشجٍع انطلاة عهى استغلال انفرص الأكبدًٌٍخ انًتبحخ .5

 .انؼًهي

 ثبٍَاب: الأهذاف انُفسٍخ والًجتًبعٍخ ✅

 .نًسبػذح انطلاة ػهً انزؼبيم يغ انزسذيبد انسيبريخ والأكبديًيخ ستشبراد َفسٍخ واجتًبعٍختقذٌى ا .6

 .يٍ خلال ثشايح دػى َفسي فؼبنخ تعزٌز انصحخ انُفسٍخ نهطلاة .7

 .رسبػذ انطلاة ػهً الاَذيبج وانزفبػم الاخزًبػي انظسي تىفٍر ثٍئخ جبيعٍخ إٌجبثٍخ .8

 .نضًبٌ زظىنهى ػهً رؼهيى ييسش ويزىاصٌ انخبصخدعى انطلاة روي الًحتٍبجبد  .9

 .ورؼضيض انثمخ ثبنُفس وانمذسح ػهً انزكيف تقذٌى استراتٍجٍبد لإدارح انضغىط انذراسٍخ .11

 ثبنثاب: الأهذاف الإدارٌخ وانتطىٌرٌخ ✅

 .يزير نهطلاة انىطىل إنً انخذيبد الإسشبديخ ثسهىنخ تطىٌر َظبو إرشبدي إنكتروًَ .11

 ىحذحانرسبنخ، رؤٌخ، وأهذاف 
انتًرٌض



 .نزؼضيض انزىاطم انفؼبّل نقبءاد دورٌخ ثٍٍ انطلاة وأعضبء هٍئخ انتذرٌستُظٍى .12

 .نضًبٌ رسسيٍ خىدح انخذيبد انًمذيخ نهطلاة تقٍٍى أداء انىحذح ثبَتظبو.13

يثم شؤوٌ انطلاة وانخذيبد الاخزًبػيخ نزؼضيض انذػى انشبيم  انتعبوٌ يع انجهبد انًختهفخ داخم انجبيعخ .14

 .نهطلاة

 .نًسبػذرهى في ارخبر لشاساد أكبديًيخ طسيسخ انطلاة ثبلأَظًخ وانهىائح الأكبدًٌٍختىعٍخ  .15

 
 

 

 

 
 

 على عاتمها فهو نظامً كاملً ٌدعم الطلاب ًشيضانز أحد المهام التً تحملها كلٌة الإرشاد الأكادٌمً هو        

الكلٌة الدراسٌة والطلابٌة، وما تتٌحه من مجالات وفرص دراسٌة لمساعدة الطلاب وٌساعدهم فً التعرٌف بأنظمة 

على اختٌار التخصصات التً تتناسب مع لدراتهم وإمكاناتهم، وتوافك مٌولهم ورغباتهم، وكذلن معاونتهم على 

انتظام الطالب  هو عملٌة مستمرة ومنتظمة تبدأ من لحظةف علاوة على ذلن ل مستوى.السٌر فً الدراسة على أفض

أعضاء هٌئة التدرٌس بالكلٌة على الطلاب أو الطالبات لتمدٌم الدعم المعرفً والتوعوي  بالكلٌة، حٌث ٌتم توزٌع

باللوائح المنظمة للدراسة الجامعٌة بالكلٌة، وتمدٌم المشورة والممترحات فً تنظٌم الممررات الدراسٌة فً أثناء 

 .ل للمشكلات الأكادٌمٌة التً تواجه الطلاب والطالبات فً مسٌرتهم التعلٌمٌةالمستوٌات الدراسٌة ، وتمدٌم الحلو

 

  

 الإرشادٌة  هً لجنة تشرف على العملٌة :جنة الارشاد الأكادٌمً والدعم النفسً والاجتماعً العلٌا بالكلٌةل

النفسً  )الإرشاد الأكادٌمً، والإرشادداخل الكلٌة، وتموم بتمدٌم خدمات إرشادٌة متنوعة تتمثل فً: 

المجالات  والإرشاد المهنً وإرشاد ذوي الاحتٌاجات الخاصة والإرشاد المجتمعً(، وذلن لتوحٌد

والتحدٌث،  الإرشادٌة داخل الكلٌة تحت مظلة واحدة للمساهمة فً تحمٌك رؤٌة ورسالة الكلٌة فً التطوٌر

 وخدمة طلاب الكلٌة، وخدمة المجتمع.

 الطالب : هو النشاط الذي ٌموم به المرشد تجاه طلابه بهدف مساعدتهم فً كافة النواحً ارشاد 

 مباشر. الأكادٌمٌة والنفسٌة والاجتماعٌة والمهنٌة، وٌشمل ذلن كل أعمال الإرشاد المتعلمة بالطلاب بشكل

 الًرشبد الأكبدًٌى يقذيخ عٍ

انتًرٌض

 انذنٍم  يصطهحبد



  مدار الفصلالخطة الفصلٌة للإرشاد: هً خطة العمل التً توضح فعالٌات الإرشاد داخل المسم على 

السنوٌة،  الدراسً، وفٌها ٌتم تحدٌد الأهداف لخاصة بكل فعالٌة ، وٌجب أن تكون هذه الخطة مرتبطة بالأهداف

 وتمدم فً بداٌة كل فصل دراسً.

 الخطة السنوٌة للإرشاد: هً الخطة التً توضح أهداف الإرشاد العامة التً ٌنبغً تحمٌمها خلال العام 

الزمنٌة  ل الدراسٌة بما ٌتناسب مع التموٌم الأكادٌمً للجامعة، وٌحدد فٌها الفترةالدراسً موزعة على الفصو

 اللازمة لتحمٌك كل هدف، وتمدم فً بداٌة العام الدراسً

 هو التمرٌر الذي ٌتم إعداده بنهاٌة كل فصل دراسً والذي ٌرتبط بالخطة :التمرٌر الفصلً للإرشاد 

العمل السلبٌة  دافها من عدمها ونماط العمل الإٌجابٌة لتعزٌزها ونماطالفصلٌة بشكل مباشر وٌشمل مدى تحمك أه

 لتلافٌها.

 التمرٌر السنوي للإرشاد: هو التمرٌر الذي ٌتم إعداده بنهاٌة العام الدراسً والذي ٌرتبط بالخطة 

لعمل السلبٌة ا السنوٌة بشكل مباشر وٌشمل مدى تحمك أهدافها من عدمها ونماط العمل الإٌجابٌة لتعزٌزها ونماط

 لتلافٌها.

 البرنامج  رائد الارشاد الأكادٌمً للمسم البرنامج : هو عضو هٌئة التدرٌس الذي ٌتم اختٌاره من المسم او

مستوى  الأكادٌمً لتمثٌله فً لجنة الإرشاد العلٌا على مستوى الكلٌة وٌموم برئاسة وحدة الإرشاد على

المسم / البرنامج والطلاب  اختٌاره من السادة أعضاء هٌئة التدرٌس الذٌن ٌشهد لهمالمسم او البرنامج وٌتم 

ةبالحكمة والطالة الاٌجابٌة والطموح والمثابرة والنشاط وحسن المعامل



 
 

 
 

 

 

  المرشد الأكادٌمً: هو العضو او الأعضاء الذٌن ٌتم اختٌارهم من المسم او البرنامج

كادٌمً على مستوى المسم او البرنامج، وذلن لفترة وحدة الإرشاد الأ الأكادٌمً للعمل فً

 التً ٌمتلكها العضو أو كلاهما. محددة أو مهمة تتطلب المهارات

 فصلان رئٌسٌان وفصل صٌفً ان وجد :السنة الدراسٌة 

  الفصل الدراسً : مدة زمنٌة لا تمل عن خمسة عشر اسبوعا )او( طبما للائحة الدراسٌة( ٌتم

مررات الدراسٌة ولا تدخل من ضمنها فترتا التسجٌل والاختبارات تدرٌس الم على مداها

 النهائٌة.

  الفصل الصٌفً : مدة زمنٌة لا تزٌد عن ثمانٌة أسابٌع ولا تدخل من ضمنها فترتا التسجٌل

 النهائٌة وتضاعف خلالها المدة المخصصة لكل ممرر. والاختبارات

  الدراسٌة وفما للخطة الدراسٌة المعتمدة.المستوى الدراسً: هو الممٌاس الدال على المرحلة 

  ًالخطة الدراسٌة : هً مجموعة الممررات الدراسٌة الإجبارٌة والاختٌارٌة والحرة والت

وحداتها متطلبات التخرج التً ٌجب على الطالب اجتٌازها بنجاح للحصول  تشكل من مجموع

 التخصص المحدد. على الدرجة العلمٌة فً

  دراسٌة ضمن الخطة الدراسٌة المعتمدة فً كل لسم أو برنامج أو الممرر الدراسً: مادة

لكل ممرر رلم ورمز واسم ووصف مفصل لمفرداته ٌمٌزه من حٌث  تخصص وٌكون

ممررات وملف خاص ٌحتفظ به المسم لغرض المتابعة  المحتوى والمستوى عما سواه من

لبات سابمة أو متزامنة الممررات متطلب أو متط والتموٌم والتطوٌر وٌجوز أن ٌكون لبعض

 معه.

  الساعة المعتمدة )الوحدة الدراسٌة( المحاضرة النظرٌة الأسبوعٌة التً لا تمل مدتها عن

 دلٌمة أو الدرس العملً أو المٌدانً الذي لا تمل مدته عن مئة دلٌمة. خمسٌن

  الحد الإنذار الأكادٌمً: الأشعار الذي ٌوجه للطالب بسبب انخفاض معدله التراكمً عن

 فً اللائحة الدراسٌة. الأدنى الموضح

  العبء الدراسً : مجموعة الوحدات الدراسٌة التً ٌسمح للطالب التسجٌل فٌها فً كل فصل .

 وٌتحدد الحد الأعلى والأدنى للعبء الدراسً حسب المواعد التنظٌمٌة للجامعة. دراسً



 
 

 
 

 

  تحصٌل الطالب خلال فصل درجة الاعمال الفصلٌة: الدرجة الممنوحة للأعمال التً تبٌن

 اختبارات وبحوث وأنشطة تعلٌمٌة تتصل بالممرر الدراسً. دراسً من

 الإختبار النهائى : إختبار فى الممرر ٌعمد مرة واحدة فى نهاٌة الفصل الدراسى 

 الدرجة التً ٌحصل علٌها الطالب فً كل ممرر فً الاختبار النهائً  :رجة الاختبار النهائًد

 الدراسً. للفصل

 الدرجة العظمى مجموع درجات الأعمال الفصلٌة مضاف الٌها درجة  :الدرجة النهائٌة(

 النهائً لكل ممرر وتحسب الدرجة من مئة. الاختبار

  تمدٌر الممرر: وصف للنسبة المئوٌة أو الرمز الأبجدي للدرجة النهائٌة التً حصل علٌها .

 ممرر الطالب فً أي

 لتا لكل ممرر بتعذر على الطالب استكمال متطلباته فً . تمدٌر غٌر مكتمل: تمدٌر ٌرصد مؤ

 (.ICالمحدد وبرمز له فً السجل الأكادٌمً بالحرف )ل( أو ) الموعد

 تمدٌر ٌرصد مؤلتا لكل ممرر تمتضً طبٌعته دراسته أكثر من فصل دراسً  :. تمدٌر مستمر

 (.IPوٌرمز له بالرمز )م( أو ) لاستكماله

 ًحاصل لسمة مجموع النماط التً حصل علٌها الطالب على مجموع  :. المعدل الفصل

لجمٌع الممررات التً درسها فً أي فصل دراسً وتحسب النماط بضرب  الوحدات الممررة

 الذي حصل علٌة فً كل ممرر درسه الطالب. الوحدة الممررة فً وزن التمدٌر

 الطالب فً جمٌع  . المعدل التراكمً: حاصل لسمة مجموع النماط التً حصل علٌها

 منذ التحاله بالجامعة على مجموع الوحدات الممررة لتلن الوحدات. الممررات التً درسها

 ممٌاس مستوى التحصٌل العلمً للطالب خلال مدة دراسته فً الجامعة. :. التمدٌر العام 

  السجل الأكادٌمً: بٌان ٌوضح سٌر الطالب الدراسً وٌشمل الممررات التلى ٌدرسها فً كل

برموزها وأرلامها وعدد وحداتها الممررة والتمدٌرات التً حصل علٌها ورموز  فصل دراسً

 ت.ولٌم تلن التمدٌرا

  
 
 
 
 



 
 

 
 

 

  

 
 

  :هنان محورٌن للإرشاد الأكادٌمً

والموجه الطالب: إن الطالب ٌعد محور العملٌة الأكادٌمٌة، وفً ظل غٌاب الإرشاد الأكادٌمً المنظم  .1

 .ٌمع على الطالب عبء الإلمام بالنظم واللوائح الجامعٌة فور لبوله بالجامعة

 :الكلٌة وتتمثل فً .2

o ًالمرشد الأكادٌم: 

للمرشد الأكادٌمً دور كبٌر فً مساعدة الطالب علً اتخاذ المرارات السلٌمة التً من شأنها مساعدته 
 .فً مسٌرته الدراسٌة بنجاح وفاعلٌة

o ًالمسم العلم: 

إن المسم العلمً مخول بأصدر الخطط الدراسٌة وٌموم المرشد الأكادٌمً باختٌار المرشدٌن الأكادٌمٌٌن 
 .فً المسم لكل عدد من الطلبة بحسب أعداد الطلبة الممبولٌن فً كل تخصص

 

 

س انمسى او انجشَبيح الأكبديًي هى أزذ أػضبء هيئخ انزذسيس أو انهيئخ انًؼبوَخ ويزى ركهيفه يٍ لجم يده

ثُبء ػهً خطخ رىصيغ الإسشبد داخم انمسى او انجشَبيح وانًؼزًذ يٍ يدهس انمسى انؼهًي نيمىو ثًهًخ 

الإسشبد الأكبديًي والإششاف ػهً يدًىػخ يٍ انطلاة ثبنمسى او انجشَبيح ويزبثؼخ رمذيهى انذساسي 

 ويىلفهى الأكبديًي ززً انزخشج.

 

 

رلم  –هاتف المكتب  –تزوٌد الطلاب بمعلومات التواصل مع المرشد الأكادٌمً )البرٌد الالكترونً   .1

 ...(. المكتب

 الأكبدًٌىدور انًرشذ 

 يحبور الإرشبد الأكبدًٌى

 تعرٌف انًرشذ الأكبدًٌى



 
 

 
 

 

تزوٌد الطلاب بالخطط الدراسٌة ومتطلبات البرامج الأخرى والتأكد من أن الخطة الدراسٌة مفهومة   .2

 ً  .( المعدل الفصلً – المعدل التراكمً( تماما

 .الطلاب بدلٌل الطالب الذي ٌحتوي على اللوائح وسٌاسات الجامعةتزوٌد  .3

مساعدة الطلاب فً تنفٌذ خططهم الدراسٌة بما فً ذلن اختٌار الممررات، لتخفٌف العوالب المحتملة  .4

 .من المرارات الأكادٌمٌة كإضافة ممرر أو الانسحاب من ممرر

 .فة حسب الحاجةالتشاور مع رئٌس المسم فً السماح بالانسحاب أو الإضا .5

 .تزوٌد الطلاب بالجدول الزمنً )التموٌم الأكادٌمً( وتعرٌفهم به .6

 .إدارة الموالف الحساسة والمساعدة فً حل شكاوى الطلاب لبل تصعٌدها حسب الإمكانٌة .7

 .التصدي والاستجابة للمشكلات الطلابٌة مثل انتهاكات اللوائح، والأنظمة، وحلها بطرٌمة مهنٌة .8

 

 

ومدى تمدمه  المستندات المتعلمة بتسجٌل الممررات اعداد ملف خاص لكل طالب ٌحتوي جمٌع.1

 الدراسً بالكلٌة.

 ومسؤولٌاته الأكادٌمٌة والتربوٌة تجاههم. إعلام الطلبة بطبٌعة دور المرشد الأكادٌمً.2

ووسائل  الأكادٌمً لشرح حمولهمالذٌن تحت إرشاده  عمد اجتماع مع جمٌع الطلبة المستجدٌن.3

 التواصل، ومواعٌد الساعات الإرشادٌة، وطبٌعة دور المرشد الأكادٌمً ومسؤولٌاته الأكادٌمٌة

 والتربوٌة تجاههم، والإجابة عن جمٌع استفساراتهم، وتشجٌعهم على النجاح وسبل تحمٌك ذلن.

 ة والحرة والاختٌارٌة. توجٌه الطلبة إلى فهم الخطط الدراسٌة، والممررات المتطلب4

 توجٌه الطلبة إلى فهم كٌفٌة التسجٌل وحذف وإضافة الممررات المتطلبة والحرة والاختٌارٌة 5.

 تسجٌل وحذف وإضافة الممررات للطلبة فً الأسابٌع المحددة لذلن ضمن التموٌم الجامعً 6.

 راءات تسجٌلها وما ٌتعلكإرشاد الطلبة الذٌن ٌعانون من مشكلات خاصة فً اختٌار الممررات وإج 7.

 بذلن.

( ساعات إرشادٌة اسبوعٌة 4إعداد وتجهٌز وتخصٌص ساعات إرشادٌة للطلبة على ألا تمل عن ) .8

 الفصل الدراسً الواحد وٌتم أعلنها على باب مكتبه وٌلتزم بالتواجد فٌها. خلال

الجامعً او وسائل التواصل الرد على استفسارات الطلبة المرسلة إلٌهم عبر البرٌد الإلكترونً  9

 الاجتماعً.

.إعلام الطلبة ببعض الأمور التى من بٌنها التعارض فى جدول الممررات، الحذف والإضافة ، 11

 الإعتذار، الغٌاب عن المحاضرات.

 الأكبدًٌى يهبو انًرشذ



 
 

 
 

 

. توجٌه الطلبة إلى فهم أوضاعهم الدراسٌة والتخطٌط الجٌد لمستمبلهم الأكادٌمى وتوضٌح حمولهم 11

 الطلابٌة.

 معاونة الطلاب على تحدٌد الصعوبات التى تواجهم فى التعلم وحل مشاكلهم..12

 

 

 

المرشد الأكادٌمً الناجح هو المادر على تحمٌك التواصل الفعال مع طلابه وٌستطٌع أن ٌحدد 

هم وٌشاركهم فً ولا ٌهاجمهم وٌعمل مع وٌجٌد الاستماع إلٌهم وٌفهمهم وٌهتم بشكواهم احتٌاجاتهم

 المرشد الأكادٌمً تنمٌة بعض المهارات الهامة الجٌد لدراستهم وٌثك بمدراتهم. لذا ٌنبغً على التخطٌط

 المهارات لتحمٌك الأهداف المرجوة بنجاح ومن هذه

لتأثٌر ا. المٌادة من وجهة نظر المرشدٌن الأكادٌمٌٌن، ٌمصد بهذه المهارة تكوٌن علالة إٌجابٌة مع 1

 ومساعدتهم فً السٌر نحو تحمٌك الأهداف المرسومة.علٌهم 

 التعاطف ٌمصد به المدرة على مشاركة الطلاب وجدانٌا لمشكلاتهم حتى ٌتم حلها. 2

 . التخطٌط: المدرة على تحدٌد الأهداف وتحوٌلها إلى مبادرات لابلة للتحمٌك.3

 وترتٌبها بصورة تحمك الأهداف.. التنظٌم لدرة المرشد الأكادٌمً على تنظٌم أعمال الإرشاد 4

. الإصغاء: أن ٌكون المرشد الأكادٌمً مستمعاً جٌدًا للطلاب، ٌتعرف على آرائهم وأفكارهم 5

والمشكلات التً ٌواجهونها، الأمر الذي ٌعزز ثمتهم بأنفسهم، وٌموي العلالة بٌن المرشد  وممترحاتهم،

 وٌمكن من مد ٌد العون لهم. وبٌنهم،

 رات وحل المشكلات ٌحتاجها المرشد الأكادٌمً عند استماعه للطلاب من أجل التعرف. اتخاذ المرا6

 على المشكلات التً ٌواجهونها، فٌتعلمون منه كٌفٌة تحدٌد المشكلة ووضع الممترحات لحلها، ومن

 ثم مساعدتهم لاتخاذ المرارات الصحٌحة اللازمة لحل المشكلة.

 مجموعة من الطلاب ٌشتركون فً مسألة ما، مثل التأخر. الإرشاد الجماعً تختص بالتعامل مع 7

 الدراسً، الغٌاب.. إلخ، حٌث ٌتم التعامل مع ذلن بشكل جماعً اختصارًا للولت وتحمٌما لأهداف

 أخرى، منها إشران الطلاب فً حل مشكلاتهم والوصول للنتائج واتخاذ المرارات الصحٌحة والمناسبة،

 بحٌث ٌتعرفون على المشكلة وٌتحاورون فً أسبابها وما ٌترتب وطرٌمة ذلن تمسٌمهم إلى مجموعات

 علٌها، ثم ٌضعون الحلول للتعامل معها، وٌتخذون المرارات المناسبة لعلاجها.

 إدارة الولت: تشمل جدولة الأعمال وتنسٌمها، وتحدٌد الخطة الزمنٌة لأعمال المرشد، التً تشمل 8

 ة التً ٌمكن للطلاب من خلالها الاجتماع مع المرشد.على سبٌل المثال تنظٌم الساعات المكتبٌ

 

 يهبراد انًرشذ الأكبدًٌى



 
 

 
 

 

 

 

 

 

الإطلاع على السجل الأكادٌمى للطلاب المكلف بالإشراف علٌهم مع إمكانٌة حذف وإضافة الممررات  .1

 للطلبة فى المواعٌد المحددة لذلن.

 الدراسٌة طبماً للمواعد واللوائح.التوصٌة بإضافة ساعات للطلبة أكثر من المسجل فى الخطة  .2

 الرفع ببعض التوصٌات فٌما ٌخص الطلبة لأصحاب الصلاحٌة فى اتخاذ المرار لمساعدة الطالب. .3

تمدٌم طلب لمسئول الإرشاد الأكادٌمى والدعم النفسى والإجتماعى بالبرنامج لعرض حالة طالب على  .4

 مجلس المسم الأكادٌمى.

 لجنة العلٌا للإرشاد الأكادٌمى والدعم النفسى والإجتماعى بالكلٌة.أى صلاحٌات أخرى تمنحها له ال .5

 

 

 

ػهً كم يششذ أكبديًً إػذاد يهف خبص نكم طبنت يغ انًسبفظخ ػهً سشيخ انًؼهىيبد ويسزىي 

 انًهف ػهً الأرً:

  إستمارة البٌانات الشخصٌة الطالب وبها معلومات شخصٌة عن الطالب إستمارة بٌانات (

 والجامعٌة للطالب(

  إستمارة الحذف  –الوثائك الإدارٌة الأخرى ) إستمارات التسجٌل الٌدوٌة والإلكترونٌة

خلال الفصل الدراسى ٌتلمى المرشد الأكادٌمى من إدارة شئون التعلٌم والطلاب  –والإضافة 

اً حتى ٌمكن تحلٌلها وحل المشاكل التى ما ٌخص الطالب من أى دلائل تشٌر إلى تعثره أكادٌمٌ

 تعٌك التحصٌل الدراسى للطالب(

 )معلومات عن المرشد الأكادٌمى ) الإسم التخصص وموعد ومكان ممابلة  الطالب دورٌا 

 الخطة الإسترشادٌة الدراسٌة للبرنامج المسجل به الطالب 

 رض لها الطالبسجل حصول الطالب على أى جوائز تمٌز او تفوق وكذلن أى عموبات تع 

  سجل ٌحتوى على ملخص لماءاته مع الطالب وبه أهم الملاحظات المرتبطة بأداء الطالب

 )نموذج إجتماع الارشاد الأكادٌمى(

 التعدٌلات فى الخطة الدراسٌة وفك حالة الطالب إذا إستدعى الأمر لذلن 

 صلاحٍبد انًرشذ الأكبدًٌى

 يحتىٌبد يهف الإرشبد الأكبدًٌى نهطبنت



 
 

 
 

 

 السجل الأكادٌمى للطالب 

 نسخة من أى لرار ٌتخذ بحك الطالب 

  أى معلومات أخرى تمرها اللجنة العلٌا للإرشاد الأكادٌمى والدعم النفسى والإجتماعى وترى

 وضعها فى ملف الطالب 

 

 

 .مع الطالب. التواصل الإنسانى والأكادٌمً ٌكون لدٌه المدرة على التواصل 

 .  وتدرٌسا.ٌكون لدٌه خبرة بنظام الساعات المعتمدة دراسة 

 .ٌكون لدٌه خبرة جٌدة بالالئحة الداخلٌة لنظام الساعات المعتمدة 

 فى نظام الساعات المعتمدة ٌكون حاصل على دورات تدرٌبٌة 

   ً  .(Excel -Word)ٌكون على دراٌة والمام ببرامج الحاسب اآللى المستخدمة دورٌا

   ٌفضل أن ٌكون حاصالً على دورة MIS فى شئون الطالب. 

 من بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس بالكلٌة. أن ٌكون 

 .أن ٌكون ذو كفاءة وسمعة طٌبة ٌتصف بالمبادئ والسلون األخالمً الموٌم 

 . ٌتصف بالحكمة والعطاء والمرونة 

 .تكون له المدرة على العطاء،النصٌحة، العلم، الولت والمجهود......، 

 شاد األكادٌمً.المعرفة وإللمام بالآلٌات واللوائح والموانٌن المنظمة لإلر 

 ..ٌفضل أن ٌكون لد درس بنظام الساعات المعتمدة 

 .ٌكون له خبره بالإرشاد الأكادٌمً، ومدرب على عملٌات الإرشاد ومتطلباته وخصائصه. 

 بالممررات والمحتوٌات العلمٌة لتلن الممررات وطبٌعتها وارتباطها بسوق العمل وله رؤٌة فً 

 الممررات ومحتواهااإللمام جٌداً عملٌات تطوٌر 

 ٌكون إٌجابٌا وٌتمبل الرأي الآخر وٌستفٌد من عملٌة التغذٌة المرتجعة. 

 دارٌٌنالإوالطالب و لائهٌتمتع بعلالات طٌبة مع زم. 

 

 انًرشذ الأكبدًٌى يعبٌٍر اختٍبر



 
 

 
 

 

 

 

 

 يًكٍ رهخيض أهذاف انىزذح فيًب يهي:

 ثبنكهيخ والإششاف ػهً رُفيزهب. . وضغ. خطخ الاسشبد الأكبديًي

 . إسشبد طهجخ انكهيخ َفسيبً واخزًبػيبً وػهًيب ووظيفيبً ورمذيى انًشىسح نهى.

 . َشش انىػي ثيٍ انطهجخ زىل يبهيخ انىزذح وأهًيزهب وكيفيخ الاسزفبدح يٍ خذيبرهب وثأهًيخ الإسشبد

 انهمبءاد يغ انطلاة وانُذواد ويىلغالأكبديًي وأهًيخ انزىاطم يغ انًششذ الأكبديًي ورنك ػٍ طشيك 

 انكهيخ انشسًي وشجكبد انزىاطم الاخزًبػي انشسًيخ نهكهيخ.

 ػمذ اخزًبع يغ خًيغ انطهجخ انًسزدذيٍ نششذ زمىلهى ووسبئم انزىاطم يغ يششذيهى الأكبديًييٍ.

 زشثىيخ ردبههى،ويىاػيذ انسبػبد الإسشبديخ، وطجيؼخ دوس انًششذ الأكبديًي ويسؤونيبره الأكبديًيخ وان

 والإخبثخ ػٍ خًيغ اسزفسبسارهى ورشديؼهى ػهً انُدبذ وسجم رسميمه انًسبهًخ في زم يشبكم

 انطهجخ انُفسيخ وانًبنيخ وانظسيخ والاخزًبػيخ ورشفغ ػُذ انضشوسح إنً أ.د وكيم انكهيخ نشئىٌ انزؼهيى

 وانطلاة لارخبر يب يهضو

 سسبنزهب وثشايدهب انزؼهيًيخ وألسبيهب انؼهًيخ، وَظبو. رؼشيف انطهجخ انًسزدذيٍ ثأهذاف انكهيخ و

 انذساسخ والاخزجبساد ويدبلاد ػًم خشيديهب، وأوخه انشػبيخ وانذػى وانخذيبد انزي رىفشهب نطلاثهب،

 كًب يزى رجظيشهى ورىخيههى لاخزيبس انزخظظبد انًُبسجخ انزي رلاءو لذسارهى وإيكبَبرهى.

 ًششذيٍ الأكبديًييٍ وَشش انمىائى ػهً يىلغ انكهيخ انشسًي وشجكبد. رىصيغ انطهجخ انًسزدذيٍ ػهً ان

 انزىاطم الاخزًبػي انشسًيخ نهكهيخ ورنك يغ ثذايخ كم ػبو دساسي.

 فظهيخ( رشزًم ػهً أػًبل انىزذح وكزنك رمبسيش ػٍ -َظف فظهيخ  -شهشيخ )ػذاد رمبسيش دوسيخ .ا

 ئىٌ انزؼهيى وانطلاة.يسزىيبد انطهجخ ورسهيًهب إنً أ.د وكيم انكهيخ نش

. دساسخ انسبلاد انطلاثيخ انزي رسبل إنيهب ثىاسطخ أ.د. وكيم انكهيخ نشئىٌ انزؼهيى وانطلاة وإػذاد 

 سفؼهب ندهبد الاخزظبص.ورمبسيشػُهب 

 يهبو وحذح الإرشبد الأكبدًٌى وانذعى انُفسى والإجتًبعى



 
 

 
 

 

اًَ وانزىخيه انىظيفً فيًب يزؼهك ثبلإسشبد انًزؼهك ثبنزذسيت . انزُسيك انًجبشش يغ يكزت انزذسيت انًيذ

 هطهجخ يُز يسزىيبد دساسيخ يجكشح وفيًب يزؼهك ثبلإسشبد انىظيفً نهطلاة انًزىلغ رخشخهى.انًيذاًَ ن

. انُظش فً يشبكم انطهجخ الأكبديًيخ انزً رشفغ ثىاسطخ انًششذيٍ الأكبديًييٍ وانسؼً نسههب يغ إداسح 

 انكهيخ.

ب يزؼهك ثبلإسشبد الأكبديًً . انؼًم كسهمخ وطم يب ثيٍ انكهيخ وانمطبػبد انًخزظخ  ثبندبيؼخ وانفشع فيً

 وانذػى انُفسً والإخزًبػً.

. 

  

 
 
 

  ٌعتبر الطالب هو المسؤول عن الاجتماع مع المرشد الأكادٌمً خلال فترة الحذف والإضافة

 .لمساعدته فً إعداد الجدول واختٌار الممررات المناسبة وفماً للخطة الأكادٌمٌة

  الإطلاع على كتٌب الجامعة ومعرفة اللوائح الأكادٌمٌة وجمٌع متطلبات ٌجب على الطالب

 .البرنامج الأكادٌمً

  إن اتباع الخطة الدراسٌة المعدة من لبل الكلٌة هو الطرٌك الأسلم لضمان إنهاء جمٌع

 .المتطلبات فً الولت المحدد

 ذا طرأت ظروف ٌنبغً على الطالب استشارة المرشد الأكادٌمً ووضع خطة دراسٌة بدٌلة إ

 .مثل )الإنسحاب ، الرسوب ، تغٌٌر التخصص( لضمان انهاء كافة متطلبات التخرج

 ٌفترض على الطالب التواصل الدائم مع مرشده الاكادٌمً وخاصة خلال فترة التسجٌل. 

  ٌجب على الطالب مراجعة مرشده الاكادٌمً والأنظمة واللوائح فً جمٌع المسائل المتعلمة

دٌمٌة وخاصة فً حالات: التسجٌل وإضافة المواد ، الإنسحاب من الجامعة بالمسٌرة الأكا

 .واتخاذ المرارات الأكادٌمٌة. وٌموم المرشد الأكادٌمً بتوجٌه الطالب إلى المكتب المعنً

  على الطالب أن ٌكون على درجة عالٌة من الوعً الأكادٌمً تجعله أهلاً لتحمل المسؤولٌة

 .واحترام الأعراف الجامعٌة

 

 دور انطبنت فى الًرشبد



 
 

 
 

 

 

 

 

 :وحدة الإرشاد والدعم النفسى والإجتماعى بالكلية  مهام مدير

 رئاسة المجلس التنفٌذي لوحدة الارشاد الأكادٌمً والدعم النفسً والاجتماعً بالكلٌة. 1.

 الأكادٌمٌة.الإشراف العام على عملٌة توزٌع الطلاب على المرشدٌن الأكادٌمٌٌن فً البرامج  2.

الاشراف على سٌر عملٌة الارشاد الأكادٌمً والدعم النفسً والاجتماعً والصحً وغٌرها من  .3

 صورالدعم بالكلٌة.

 التنسٌك مع منسمً الارشاد الأكادٌمً بالألسام والبرامج الاكادٌمٌة واطلاعهم على أهم التعلٌمات 4.

 كادٌمً والدعم النفسً والاجتماعً بالكلٌة.والمستجدات التً تمرها اللجنة العلٌا للإرشاد الأ

. التنسٌك مع أ.د. مدٌر وحدة الوافدٌن بالكلٌة بخصوص الارشاد الأكادٌمً والدعم النفسً 5

 للطلاب الوافدٌن بالكلٌة. والاجتماعً

 التنسٌك مع منسك الأنشطة الطلابٌة بالكلٌة وإدارة رعاٌة الشباب بالكلٌة بخصوص الدعم المادي 6.

 الممدم من صندوق التكافل طبما للمواعد والموانٌن المعمول بها فً هذا الشأن.

إٌجاد موارد مالٌة خارجٌة )مثل التبرعات الشخصٌة او من منظمات المجتمع المدنً او من  .7

الخاصة ... وغٌرها( واتخاذ الإجراءات المانونٌة المتبعة فً هذا الشأن وذلن للمساهمة فً  الشركات

 الدعم المادي الممدم للطلاب بالتنسٌك مع إدارة رعاٌة الشباب بالكلٌة والجامعة. رفع لٌم

 التنسٌك مع مدٌر وحدة تكنولوجٌا المعلومات لمتابعة تحدٌث البٌانات الطلابٌة وأداء منظومة 8.

 الارشاد الأكادٌمً الالكترونٌة بالكلٌة الموجودة ببرنامج ابن الهٌثم الخاص بجامعة بنها.

التنسٌك مع الإدارة الطبٌة بالكلٌة بخصوص الدعم الصحً والنفسً للطلاب والخدمات التً  .9

 الكلٌة والجامعة بخصوص هذا الشأن.تمدمها

. التنسٌك مع اد مدٌر وحدة الجودة بالكلٌة فً تنظٌم الندوات والمحاضرات والدورات التً 11

 إلٌها الطلاب. ٌحتاج

صة بمنظومة الإرشاد الأكادٌمى والدعم النفسى والإجتماعى بألسام خالاعداد التمارٌر الدورٌة ا 11.

وبرامج الكلٌة الرئٌسٌة والجدٌدة وعرضها على اللجنة العلٌا للإرشاد الأكادٌمى والدعم النفسى 

 والإجتماعى بالكلٌة.

 . متابعة وضع الأسئلة الأكثر شٌوعا بٌن الطلاب والإجابة علٌها ووضعها على مولع الكلٌة.12

 

 

 َبئت( انىحذح -يهبو )يذٌر



 
 

 
 

 

 مهام نائب مدير الوحدة:

 

ٌجوز أن ٌعاون مدٌر وحدة الإرشاد الأكادٌمى والدعم النفسى والإجتماعى بالكلٌة ، نائبٌن على الأكثر 

( نائب لشئون 2الإرشاد الأكادٌمى ، )شئون ل( نائب 1من بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس بالكلٌة كالتالى: )

الكلٌة ، بناء على ترشٌح من أ.د وكٌل الكلٌة لشئون وٌكون ذلن بمرار من أ.د عمٌد  الدعم الطلابى

ابل للتجدٌد التعلٌم والطلاب وبعد أخذ رأى أ.د مدٌر وحدة الجودة بالكلٌة وذلن لمدة عام أكادٌمى واحد ل

وٌكون دور نواب مدٌر الوحدة هو مساعدته فى مهامه التى ٌموم بها كل فى بحد ألصى أربع سنوات 

الدعم النفسى والإجتماعى ن مهام وتكون متعلمة بمنظومة الإرشاد الأكادٌمى ومجاله او ماٌكلفهم به م

ٌجوز لعمٌد الكلٌة صرف مكأفاه شهرٌة أو ربع سنوٌة من موارد الكلٌة الذاتٌة لنواب مدٌر بالكلٌة 

الوحدة بالكلٌة نظٌر مهامهم وذلن بناءً على تمرٌر الأداء الشهرى للوحدة والذى ٌمدم إلى أ.د وكٌل 

 .لكلٌة لشئون التعلٌم والطلاب مرفمة بالمستندات الدالة على ذلنا

 

 

    

 

بالكلٌة منسك لوحدة الإرشاد الأكادٌمى والدعم النفسى والإجتماعى أساسى  ٌتم تعٌٌن لكل لسم أكادٌمى

وٌكون بمرار من أ.د وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم والطلاب  وذلن من بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس بالمسم

بناء على ترشٌح من أ.د رئٌس مجلس المسم الأكادٌمى وبعد أخذ رأى أ.د مدٌر وحدة الجودة بالكلٌة 

 وذلن لمدة عام أكادٌمى واحد لابل للتجدٌد بحد ألصى أربعة سنوات وٌكون مهامه كالتالى:

ادٌمى والدعم النفسى والإجتماعى بالمسم الأكادٌمى الإشراف على أنشطة الإرشاد الأك -1

 والبرامج التابعه له )إن وجدت(

تمثٌل المسم الأكادٌمى فى اللجنة التنفٌذٌة للإرشاد الأكادٌمى والدعم النفسى  -2

 والإجتماعى

تنظٌم ملتمى سنوى ) فى بداٌة العام الدراسى ( للتعارف بٌن الطلاب المستجدٌن بالمسم  -3

وأعضاء هٌئة التدرٌس بالمسم والبرامج التابعة له والهٌئة المعاونة والطلاب الجدد فى 

وجود لٌادات الكلٌة ورئٌس مجلس المسم ونوابه والمشرفٌن الأكادٌمٌٌن بالمسم 

 / منسك الأنشطة الطلابٌة بالكلٌة وبرامجه بالتنسٌك مع أ.د

 منسقى وحدة الإرشاد الأكاديمى والدعم النفسى والإجتماعى



 
 

 
 

 

التابعة للمسم بخصوص اعداد  التنسٌك مع المرشدٌن الأكادٌمٌٌن الرئٌسٌن للبرنامج -4

الخاصة بالمسم واعتمادها من مجلس المسم  الأكادٌمىخطط وانشطة الدعم الارشاد 

 .الأكادٌمى

الخاصة بالمسم  الأكادٌمىاعداد التمارٌر الشهرٌة المتعلمة بأنشطة الدعم الارشاد   -5

 الأكادٌمىواعتماد هذه التمارٌرمن مجلس المسم 

التنسٌك مع مدٌر وحدة تكنولوجٌا المعلومات لمتابعة تحدٌث البٌانات الطلابٌة   -6

 .الموجودة بالمسم

أو مدٌر وحدة الارشاد  الأكادٌمىرئٌس مجلس المسم  .د.أي مهام أخرى ٌكلفه بها أ -7

 الأكادٌمىبالكلٌة وتتعلك بمنظومة الارشاد  اعىوالإجتم النفسى والدعم الأكادٌمى

 .امج التابعة لهنربوال الأكادٌمى للمسم والإجتماعى النفسىوالدعم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 أ.م.د/ صف اء محمد حامد
 د/ سهام مرزوق عامر
 د/ياسمين هشام صقر

 

 

 

  

 .د/ نورا أحمد عبدالله.مأ
 يذيش وزذح الاسشبد الاكبديًً وانذػى انُفسً والاخزًبػً

 

 / ابتسام سعيد أحمدأ.د
 َبئت يذيش وزذح ضًبٌ اندىدح ثبنكهيخ


