
يتم تطبيق التحول الرقمي عبر طيف يشمل التقنيات والبيانات والموارد البشرية والعمليات،

حسب التفصيل التالي:

التقنيات:

تطبيقات التحول الرقمي

 حيث يتم بناء التحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجهزة،
وأنظمة التشغيل، ووسائط التخزين، والبرمجيات التي تعمل ضمن

بيئات تقنية ومراكز معلومات تسمح باستخدام جميع الأصول بكفاءة

تشغيلية غير منقطعة. كما يستلزم ضمان مستوى خدمة مناسب

لأفراد المؤسسة وعملائها ومورديها عبر فِرق مهنية مسؤولة عن
إدارة المنظومة التقنية والبنية التحتية للشبكة سواء أكانت هذه

المنظومة محلية أو سحابية.

يفترض أن تقوم المؤسسات بجهود إدارة وتحليل البيانات

بشكل منتظم وفعال وذلك لتوفير معلومات وإجراءات نوعية

موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل

الإحصائي والبحث عن البيانات والتنبؤ بالمستقبل. كما يجب

متابعة البيانات بشكل مستمر لضمان استمرار تدفقها

والإستفادة منها بشكل يتماشى مع أهداف المؤسسة

وتوقعاتها.

البيانات:

الموارد البشرية: 

تُشكل الموارد البشرية جانباً حيوياً يصعب على المؤسسات 

تطبيق التحول الرقمي بدونه. إذ يتوجب توفير كوادر مؤهلة قادرة

على استخدام البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات فعالة، كما يتطلب

تخطيط الرؤى وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع

.إيمان بالتغيير والتطوير

 للمستفيدين. يجب على المؤسسات إرساء بناء تقني
فعال يسمح بتطوير العمليات على الصعيدين الداخلي

والخارجي وذلك لضمان التطبيق الأمثل للتحول

الرقمي، ويتضمن ذلك الموائمة الداخلية والخارجية في

إنجازاوهي عبارة عن مجموعة من النشاطات أوالمهام

المرتبة و المترابطة التي تنتج خدمة معينة أو منتجا

معين ت العمليات مع وجود رقابة في إنجاز العمليات

والذي يغتبر أحد المفاتيح الرئيسية في المدخلات

والمخرجات للمنظمة.

العمليات:

وحدة تكنولوجيا المعلومات
كلية التمريض - جامعة بنها


